e" twig | youth clinics

Kwaliteitsstatuut — Twig Clinics B.V.

I. Algemene informatie

1. Gegevens ggz-aanbieder

e Naam zoals bekend bij KVK: Twig Clinics B.V.

* Hoofdadres: Trasmolenlaan 5, 3447 GZ, Woerden
e Telefoonnummer: 0639471102

e www.twigclinics.com

* KVK: 90550900

* AGB-code: 98106936

2. Gegevens contactpersoon/aanspreekpuntz:

 Drs. G. Haaring, algemeen directeur en kinder- en jeugdpsychiater
e g.haaring@twigclinics.com

* 0639471102

3. Onze locaties vindt u hier: www.twigclinics.com/twig/index.html

4. Beschrijving aandachtsgebieden/zorgaanbod

4.A

Twig Clinics is momenteel vanwege de recente oprichting nog een eenmanspraktijk die specialistische GGZ behandeling biedt
aan kinderen- en jongeren tussen de 6 en 18 jaar. G. Haaring is kinder- en jeugdpsychiater en tevens de oprichter en
directeur. Het doel van de praktijk is om spoedig uit te groeien tot een organisatie waarbij meerdere disciplines
vertegenwoordigd zijn: GZ-psychologen, orthopedagoog-generalisten en orthopedagogen, klinisch psychologen,
basispsychologen, psychotherapeuten, systeemtherapeuten en (kinder- en jeugd)psychiaters. Op termijn zullen tevens
contracten worden gesloten met zorgverzekeraars en zal zorg geboden worden aan volwassen cliénten. Echter, omdat de
instelling de eerste drie maanden als een solopraktijk start zal het aanbod van zorg zich aanvankelijk beperken tot
medicatieconsulten en het verrichten van second opinions bij kinderen en jongeren vanaf 6 tot 18 jaar. Bij second opinions
wordt kinderpsychiatrisch verricht en eventueel aanvullend heteroanamnese met school wordt afgenomen en een
ontwikkelingsanamnese met ouders en/of verzorgers. Kinderen en jongeren waar elders een DSM-5 classificatie gesteld is,
kunnen terecht voor medicatieconsult en, indien dat passend is, zal medicamenteuze behandeling worden opgestart in
aanvulling op de al eerder geboden niet-medicamenteuze behandeling. Ook kan medicamenteuze behandeling geboden
worden die parallel loopt aan een lopende psychotherapeutische behandeling elders. De medicamenteuze behandeling
beoogt niet alleen het terugdringen van mentale klachten, maar vooral herstel van het kind binnen de contexten waarin hij of
zij functioneert. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan herstel op het gebied van het functioneren op school, thuis,
(sport)verenigingen, werk, en op sociaal gebied. Hiertoe wordt nauw samengewerkt met het primaire systeem, met scholen
en zo nodig met andere derden. Andere partijen waarmee nauw overleg plaatsvindt is het buurtteam, de huisarts, en zo
nodig medisch specialisten uit het ziekenhuis. De zorgzwaarte is altijd afgestemd op de behoefte van het kind en de situatie,
en zodra de klachten voldoende behandeld zijn, wordt afgeschaald en wordt de zorg overgedragen aan de huisarts of
verwijzer.

Missie:

Kinderen met plezier op te laten groeien in een veilige toekomstbestendige wereld waarbij ze zichzelf optimaal kunnen
ontwikkelen en ontplooien op sociaal, emotioneel, cognitief en lichamelijk gebied zonder dat ze hierbij worden gehinderd
door psychiatrische of psychologische problematiek, een onveilige emotionele of fysieke omgeving, of andere factoren die de
ontwikkeling van het kind hinderen of in gevaar brengen.

Visie:

Om onze missie te realiseren is het nodig dat we een fysiek en emotioneel klimaat creéren waarbij de ontwikkeling van het
kind positief kan verlopen en het kind zich kan ontplooien op zijn of haar individuele manier. Hierbij is het van belang de
uitdagingen en prikkels af te stemmen op de behoeften en mogelijkheden van het kind. Naast het leveren van zorg van
uitstekende kwaliteit, vinden wij het behoud van eigen regie, en een benadering van het kind en ouders waar we respect en
aandacht hebben, kernwaardes waar we voor staan. Doordat we belang hechten aan eigen regie, handelen we zoveel
mogelijk ongeforceerd, maar in kleine consequente stappen in de richting waarop het kind zich positief kan ontwikkelen.
Want duurzame verandering zit hem in kleine, maar consequente en haalbare stappen die wel gezet kunnen worden in
plaats van te grote doelen die faalervaring met zich meebrengen. We geloven in het creéren van een parallel klimaat binnen
de instelling zelf waarbij een positieve attitude binnen het team, en goede onderlinge behandeling van elkaar, ervoor zorgt



dat we dit in alle facetten van onze bejegening en behandeling ook toepassen. We hechten, mede daarom, veel belang aan
het fysieke en emotionele welzijn van onze medewerkers, en vinden ontwikkeling op zowel professioneel als persoonlijk
gebied belangrijk. Daar trekken we tijd en middelen voor uit. Omdat opgroeien in een fysiek veilige omgeving alleen mogelijk
is als we leven in een toekomstbestendige wereld waarin er een nieuw houdbaar evenwicht gevonden wordt in de wijze
waarop de aarde en zijn middelen gebruiken, is het noodzakelijk dat het bedrijfsleven en daarmee ook de zorgsector, zich
inzet om met de bedrijfsvoering op zichzelf niet bij te dragen aan verslechtering van de fysieke wereld, en daarmee de
veiligheid waarin kinderen opgroeien. Om die reden spannen we ons in om de bedrijfsvoering 100% klimaatneutraal te
maken. Hiertoe wordt externe consultatie ingeschakeld waarbij wordt toegewerkt naar een accreditatie volgens de CO2-
prestatieladder.

4.B Patiénten/cliénten met de volgende hoofddiagnose(s) kunnen in mijn instelling terecht:
- Alle hoofddiagnoses
X Aandachtstekortstoornis- en gedragstoornis
X Pervasief
X Overige kindertijd
X Alcohol
X Overige aan een middel
X Depressie
X Bipolair en overig
X Angst
X Restgroep diagnoses
X Dissociatieve stoornissen
X Genderidentiteitsstoornissen
X Psychische stoornissen door een somatische aandoening
X Seksuele problemen
X Slaapstoornissen
X Persoonlijkheid
X Somatoform
X Eetstoornis

4.C Biedt uw organisatie hoogspecialistische ggz (3e lijns ggz)?
Nee.

4.D Heeft u nog overige specialismen: (optioneel, meerdere antwoorden mogelijk)

-Dubbele diagnose (aanbod specifiek gericht op behandeling van bijvoorbeeld verslaving icm een
psychische stoornis of een eetstoornis icm PTSS), nl

-Mensen met een (licht) verstandelijke beperking

5. Beschrijving professioneel netwerks:

Twig Clinics werkt nauw samen met een breed scala aan ketenpartners: bijvoorbeeld medisch specialisten uit (regionale)
ziekenhuizen, huisartsen, buurtteams (gemeentes), en instellingen die ambulante coaching bieden.

Daarnaast is er nauw contact en overleg met andere zorginstellingen binnen de geestelijke (jeugd)gezondheidszorg om
parallel medicamenteuze behandeling te kunnen bieden en om medicamenteuze behandeling te kunnen bieden in aanvulling
op eerdere behandeling elders. Dit zorgt voor een verbetering van de kwaliteit van zorg tijdens de behandeling en het
versoepelt de doorstroom naar de ketenpartners.

Het netwerk van Twig Clinics bestaat uit een uitgebreid netwerk van basispsychologen, GZ-psychologen, psychotherapeuten,
klinisch psychologen, systeemtherapeuten, kinderartsen, (kinder- en jeugd)psychiaters, leidinggevenden binnen de
(geestelijke)(jeugd)gezondheidszorg, en professionals die werkzaam binnen het (speciaal)onderwijs.

Informatie uitwisseling met samenwerkingspartner

Voor het goed verlopen van de intake en (medicamenteuze)behandeling is aanvullende informatie van de huisarts of de
verwijzer soms van belang. Indien dit het geval is vragen wij u vooraf uw toestemming.

Twig Clinics is verplicht de huisarts een eindverslag te sturen. Als u daar bezwaar tegen heeft kunt u hierover mailen naar
secretariaat@twigclinics.com of dit kenbaar maken aan de behandelaar tijdens de eerste afspraak.

Ook informatie uitwisseling met andere organisaties dan uw huisarts of de verwijzer vindt uitsluitend

plaats met uw toestemming.

6. Er is sprake van een overgangssituatie daarbij we zowel werken met een onderscheid in
generalistische basis-ggz en gespecialiseerde ggz als een indeling in categorieén. In de

toekomst zal het eerste onderscheid komen te vervallen.

6.A Twig Clinics biedt zorg aan in:

X De generalistische basis-ggz

Hiervoor kunnen de volgende type beroepsbeoefenaren als regiebehandelaar optreden (allen BIG-geregistreerd):



- Kinder- en jeugdpsychiater

X De gespecialiseerde ggz

Hiervoor kunnen de volgende type beroepsbeoefenaren als regiebehandelaar optreden:
- Kinder- en jeugdpsychiater

6.B Twig Clinics heeft aanbod in de categorieén van complexiteit van situatie:

9] Categorie A

Hiervoor kunnen de volgende type beroepsbeoefenaren als indicerend regiebehandelaar optreden:

- Kinder- en jeugdpsychiater

Hiervoor kunnen de volgende type beroepsbeoefenaren als coérdinerend regiebehandelaar optreden:
- Kinder- en jeugdpsychiater

9] Categorie B

Hiervoor kunnen de volgende type beroepsbeoefenaren als indicerend regiebehandelaar optreden:

- Kinder- en jeugdpsychiater

Hiervoor kunnen de volgende type beroepsbeoefenaren als coérdinerend regiebehandelaar optreden:
- Kinder- en jeugdpsychiater

7. Structurele samenwerkingspartners
Twig Clinics werkt nauw samen met verwijzers zoals huisartsen en gemeentes, ziekenhuizen, kinderarts, diétisten. Indien
nodig doet Twig Clinics een beroep op 3¢ lijns zorginstellingen in de regio.

8. Lerend netwerk

» Twig Clinics geeft op de volgende manier invulling aan het lerend netwerk van indicerend en

coordinerend regiebehandelaren:

Twig Clinics vormt een lerend netwerk netwerk door periodieke intervisie met zowel zelfstandig werkende zorgverleners als
zorgverleners in loondienst. Er vindt structureel intervisie plaats met twee afzonderlijk van elkaar opererende
intervisiegroepen die respectievelijk elke 4 en elke 6 weken afspreken. De volgende leden zijn betrokken.
Florieke Bakker, volwassenpsychiater, BIG-nr: 19914719201.

Marieke Bongarts, volwassenpsychiater, BIG-nr: 19918883201.

Irmin Wolters, volwassenpsychiater. BIG-nr: 99916489901.

Nienke Tjabbes, kinder- en jeugdpsychiater. BIG-nr: 79915463401.

Dominique Rouleaux, kinder- en jeugdpsychiater. BIG-nr: 29919234101.

Paulus Blommaerts, volwassenpsychiater. BIG-nr: 39918888001,

Nadia al Maach, volwassenpsychiater, deels zelfstandig werkend. BIG-nr: 99910606601.

Daarnaast bestaat het primaire lerend netwerk uit:

Maite Esseveld, zelfstandig kinder- en jeugdpsychiater. BIG-nr: 89916436901.

Het lerend netwerkt geeft op deze manier invulling aan het samen leren en verbeteren:

Gestructureerde intervisie waarbij zowel volwassen als kind- en jeugd casuistiek besproken wordt, zaken rondom zelfstandige
praktijkvoering besproken wordt zoals netwerken, wet- en regelgeving, en andere praktische zaken, en reflectie plaatsvindt
op het eigen handelen wat zowel patiént als organisatie gerelateerd kan zijn. Er kan een beroep worden gedaan op elkaars
expertise en interesses. Zo nodig kan verwezen worden naar elkaar, of elkaars organisatie voor diagnostiek en behandeling.

1. Organisatie van de zorg

9. Zorgstandaarden en beroepsrichtlijnen

Twig Clinics ziet er als volgt op toe dat :

e zorgverleners bevoegd en bekwaam zijn:

Twig Clinics is een besloten vennootschap die aanvankelijk als solopraktijk start. Na enkele maanden zal een verpleegkundig
specialist starten en vanaf december 2023 start een tweede kinder- en jeugdpsychiater: Mw. M. Esseveld, kinder- en
jeugdpsychiater. G. Haaring is BIG-geregistreerd arts, ingeschreven in het medisch specialisten register met een aantekening
voor kinder- en jeugdpsychiater. Doormiddel van regelmatige verplichte nascholing en intervisie wordt daarnaast de
bekwaamheid gewaarborgd.

e zorgverleners volgens kwaliteitsstandaarden, zorgstandaarden en richtlijnen handelen:

G. Haaring is BIG-geregistreerd arts, en ingeschreven in het medisch specialisten register als kinder- en jeugdpsychiater. Hij is
bekend met de binnen de beroepsgroepen geldende gedragscode, en richtlijnen. Er wordt evidence based behandeld
volgens de meest recente Landelijke Multidisciplinaire Richtlijnen en GGZ standaarden.

e zorgverleners hun deskundigheid op peil houden:

Voor de herregistratie in het BlIG-register en medisch specialisten register moet G. Haaring voldoen aan bepaalde eisen m.b.t.
het aantal uren besteed aan werkzaamheden en/of scholing. Daarnaast vindt intervisie met andere psychiaters en kinder- en
jeugdpsychiaters plaats.

10. Samenwerking
e Samenwerking binnen uw organisatie is vastgelegd en geborgd in het professioneel statuut:



N.v.t. Twig Clinics is een solopraktijk, wel zijn alvast afspraken over de samenwerking vastgelegd in het kwaliteitshandboek en
professioneel statuut om voor te sorteren op uitbreiding van het aantal medewerkers vanaf november en december 2023

¢ Binnen Twig Clinics is het multidisciplinair overleg en de informatie-uitwisseling en -overdracht

tussen indicerend en coordinerend regiebehandelaar en andere betrokken behandelaren als volgt

geregeld:

G. Haaring is aanvankelijk als enige persoon werkzaam binnen Twig Clinics. Hij is zowel indicerend als co6rdinerend
regiebehandelaar. Indien wordt samengewerkt met derden, bijvoorbeeld in geval van parallelle medicamenteuze
behandeling aan psychotherapeutische behandeling elders, vindt voorafgaand overleg met deze behandelaar plaats. Daarna
minimaal éénmaal per drie maanden en indien nodig vaker. Deze evaluaties voorafgaand, tijdens en na beéindiging van de
behandeling worden vastgelegd in het elektronisch cliéntdossier van de betreffende cliént.

» Twig Clinics hanteert de volgende procedure voor het op- en afschalen van de zorgverlening naar een

volgend respectievelijk voorliggend echelon:

Door periodiek de behandeling te evalueren, of op indicatie tussentijds (bijvoorbeeld als de behandeling stagneert, of al
afgerond lijkt te kunnen worden), wordt ervoor gezorgd dat de geboden kwaliteit en effectiviteit van zorg geévalueerd wordt.
Wanneer het zorgaanbod dat Twig Clinics kan bieden onvoldoende aansluit bij de zorgbehoefte van cliént zal, op- of af
worden geschaald, afhankelijk wat de situatie vereist. Indien de zorg wel geboden kan worden, wordt de behandeling
bijgesteld of langer gecontinueerd. Ook kan gekozen worden tot beéindiging van de zorg als dit geindiceerd is.

¢ Binnen Twig Clinics geldt bij verschil van inzicht tussen bij een zorgproces betrokken zorgverleners de

volgende escalatieprocedure:

Twig Clinics is een solopraktijk waarbij G. Haaring de enige werkzame persoon is. Binnen de organisatie speelt dit dus niet. G.
Haaring voert als enige de regie over de geindiceerde en uitgevoerde medicamenteuze behandeling.

11. Dossiervoering en omgang met patiéntgegevens

¢ |k vraag om toestemming van de patiént/cliént bij het delen van gegevens met niet bij de behandeling
betrokken professionals: ja

e In situaties waarin het beroepsgeheim mogelijk doorbroken wordt, gebruik ik de daartoe geldende
richtlijnen van de beroepsgroep, waaronder de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld

(bij conflict van plichten, vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld), het stappenplan
materiéle controle en ik vraag het controleplan op bij de zorgverzekeraar (bij materiéle controle): ja

* [k gebruik de privacyverklaring als de patiént/cliént zijn diagnose niet kenbaar wil maken aan zijn
zorgverzekeraar/NZa: ja

12. Klachten en geschillen regeling
De klachtenregeling is op het volgende webadres te vinden: https://www.twigclinics.com/twig/klacht.html

Mijn patiénten/cliénten kunnen met klachten en geschillen over mij of mijn behandeling terecht

bij mij of bij (naam en contactgegevens klachtenfunctionaris):

* U bereikt het Klachtenloket Zorg gemakkelijk door te bellen naar telefoonnummer 070 - 310 53 92.

Dat kan van maandag tot en met vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur. Of stuur een mail naar
info@klachtenloket-zorg.nl.

Voor meer informatie kunt u kijken op https://www.degeschillencommissiezorg.nl/klachtenloketzorg/ De
Geschillencommissie

* U kunt ook een klacht indienen bij de externe en onafhankelijke Geschillencommissie Zorg
Algemeen.www.degeschillencommissiezorg.nl.

Il. Het zorgproces - het traject dat de patiént/cliént in deze instelling doorloopt

13. Wachttijd voor intake/probleemanalyse en behandeling en begeleiding

* Patiénten/cliénten vinden informatie over wachttijden voor intake en behandeling en begeleiding via
www.twigclinics.com en kunnen deze telefonisch opvragen. De informatie is —indien het

onderscheid van toepassing is— per zorgverzekeraar en per diagnose.

14. Aanmelding en intake/probleemanalyse

e De aanmeldprocedure is de organisatie als volgt geregeld:

De aanmelding komt per post, of e-mail, of via een aanmelding op de website binnen. Ook kan uw huisarts, kinderarts, e.d.
direct via Zorgdomein verwijzen. Deze wordt door Twig Clinics ontvangen en beoordeeld door G. Haaring. Telefonisch
overleg, consultatie of aanmelding wordt ook door G. Haaring aangenomen.

Na aanmelding ontvangt de cliént een bericht dat zijn aanmelding aangekomen is. Er wordt telefonisch contact opgenomen
om een afspraak binnen 2 a 3 weken in te plannen voor een screening. Het streven is een intake binnen zes weken na de
screening in te plannen.

De intake vindt plaats door G. Haaring, kinder- en jeugdpsychiater (BIG-geregistreerd), die regiebehandelaar mag zijn over de
casus.

 Binnen Twig Clinics wordt de patiént/cliént doorverwezen naar een andere zorgaanbieder met een



passend zorgaanbod of terugverwezen naar de verwijzer —indien mogelijk met een passend adviesindien
Twig Clinics geen passend aanbod heeft op de zorgvraag van de patiént/cliént: ja

15. Indicatiestelling

* Beschrijf hoe de intake/probleemanalyse en indicatiestelling binnen Twig Clinics is geregeld (hoe

komt de aanmelding binnen, hoe komt de afspraak met de patiént/cliént voor de intake tot stand, wie is
in de intakefase de indicerend regiebehandelaar en hoe komt die beslissing tot stand (afstemming met
patiént/cliént), waaruit bestaan de verantwoordelijkheden van de indicerend regiebehandelaar bij het
stellen van de diagnose):

Nadat de intake gepland is volgens de hierboven beschreven procedure, is de indicerend regiebehandelaar, de BIG-
geregistreerde behandelaar die betrokken is bij de intake: G. Haaring.

Na het intakegesprek wordt, als er nog onvoldoende duidelijkheid is over hulpvraag of de aard en ernst van de aanwezige
problematiek van u of uw kind, een (kinder)psychiatrisch onderzoek verricht. Zo nodig worden heteroanamnese met
school/systeemleden, en een ontwikkelingsanamnese afgenomen. Nadien volgt een adviesgesprek waarin informatie m.b.t.
het advies voor behandeling en eventuele diagnostische overwegingen worden besproken. G. Haaring draagt hierin de
eindverantwoordelijkheid. Na het adviesgesprek kunt u beslissen of u het behandeladvies opvolgt. De afspraken over de
behandeling worden vastgelegd in het behandelplan.

16. Behandeling en begeleiding
¢ Het behandelplan wordt als volgt opgesteld:
De eerder ingewonnen informatie uit (intake)gesprekken en aanvullend onderzoek wordt geintegreerd en de conclusie
hiervan wordt met u en/of uw kind besproken. De samenvattende conclusie en het behandeladvies wordt in het
behandelplan vastgelegd door de regiebehandelaar, G. Haaring.
* Het centraal aanspreekpunt voor de patiént/cliént tijdens de behandeling is de coordinerend
regiebehandelaar:
De cooérdinerend regiebehandelaar is dezelfde behandelaar als de indicerend regiebehandelaar: G. Haaring. Deze plant ook
periodieke evaluatiemomenten in wat ook gepaard gaat met afname van het invullen van digitale vragenlijsten die bedoeld
zijn om de resultaten van de behandeling te monitoren (ROM-metingen). Gezamenlijk besluit de coérdinerend
regiebehandelaar met u of de behandeling het gewenste effect sorteert en/of eventueel aangepast dient te worden.
¢ De voortgang van de behandeling en begeleiding wordt binnen Twig Clinics als volgt gemonitord
(zoals voortgangsbespreking behandelplan, evaluatie, vragenlijsten, ROM):

- Voortgangsbespreking behandelplan waarin behandeling en het effect wordt geévalueerd

- Periodieke ROM-metingen, bij start, bij periodieke evaluatiemomenten, en bij afsluiting van de behandeling
 Binnen Twig Clinics reflecteert de cotrdinerend regiebehandelaar G.Haaring samen met de patiént/cliént en
eventueel zijn naasten de voortgang, doelmatigheid en effectiviteit van de behandeling en begeleiding
als volgt:
Zie hiervoor ook bovenstaande punt “het centraal aanspreekpunt voor de patiént/cliént tijdens de behandeling is de
coérdinerend regiebehandelaar”
¢ De tevredenheid van patiénten/cliénten wordt binnen Twig Clinics op de volgende manier gemeten:
In elke fase van het zorgtraject (diagnostiekfase, indicatieoverleg, adviesgesprek, behandelfase) wordt zorgvuldig afgestemd
op de hulpvraag van cliént en wordt nagegaan of de cliént zich kan vinden in de bevindingen en het behandelvoorstel.
Tijdens de behandeling is er ten alle tijden ruimte voor feedback, in elke sessie. Er wordt periodiek geévalueerd. Bij
kortdurende behandeling na circa 6 sessies, tenzij anders overgekomen is in het indicatieoverleg. Bij afsluiting van de
behandeling wordt naast het mondeling evalueren van de behandeling, ook gevraagd een tevredenheidsvragenlijst in te
vullen.

17. Afsluiting/nazorg

¢ De resultaten van de behandeling en begeleiding en de mogelijke vervolgstappen worden als volgt

met de patiént/cliént en diens verwijzer besproken:

In een gesprek wordt geévalueerd of de klachten in remissie zijn, of voldoende verminderd zijn waardoor verdere
behandeling niet langer geindiceerd of zinvol is binnen Twig Clinics. Ook kan het zijn dat de zorg niet toereikend is en moet
worden opgeschaald. In beide gevallen informeren wij de verwijzer schriftelijk (bij voorkeur digitaal, bijvoorbeeld via edifact).
We dragen aan verwijzer over welke behandelingen in zijn gezet, wat de resultaten waren, en welke adviezen gelden voor
vervolg begeleiding of -behandeling.

Indien er een intensiever zorgaanbod nodig is, bespreekt de regiebehandelaar dit advies, en bespreekt hoe de overbrugging
tot deze zorg kan starten het beste vorm kan worden gegeven. Er wordt een verwijzing gedaan naar een instelling die deze
zorgzwaarte dan wel kan bieden.

Indien cliént niet akkoord is met het informeren van de huisarts of verwijzer, gaan wij hier over in gesprek, en proberen we
tot overeenstemming te komen of de brief met aanpassing toch kan worden verstuurd. Indien geen enkele informatie
verstuurd mag worden, wordt alleen een brief verstuurd waarin vermeld staat dat de behandeling beéindigd is, en wordt de
behandeling terug overgedragen aan de huisarts,



Indien cliént bij herhaling niet op komt dagen op geplande afspraken, en er geen contact kan worden gelegd, wordt cliént
schriftelijk geinformeerd dat de behandeling zal aflopen en cliént terug zal worden verwezen naar de huisarts, indien hij/zij
geen contact opneemt binnen een periode van 4 weken om een nieuwe afspraak te plannen.

* Patiénten/cliénten of hun naasten kunnen als volgt handelen als er na afsluiting van de behandeling en

begeleiding sprake is van crisis of terugval:

De cliént kan in geval van een crisis of terugval contact opnemen met de huisarts. De huisarts kan laagdrempelig telefonisch
overleggen met de behandelaar, indien cliént daar toestemming voor geeft. Indien er een vraag ligt die eenvoudig telefonisch
op te lossen is, kan op deze manier hulp geboden worden. Indien dit niet het geval is, de verwachting is dat de crisis
terugkerend zal zijn, of de verwachting is dat de verslechtering van het toestandsbeeld langer zal aanhouden, zal worden
geadviseerd een nieuwe aanmelding te doen.

IV. Ondertekening

Ik verklaar dat ik me houd aan de wettelijke kaders van mijn beroepsuitoefening, handel conform het Landelijk
Kwaliteitsstatuut GGZ en dat ik dit Kwaliteitsstatuut naar waarheid heb ingevuld [V]

e Gert-Jan (G.) Haaring van Twig Clinics;

e Utrecht

e 12-4-2023

Bij het openbaar maken van het Kwaliteitsstatuut voegt de ggz-instelling de volgende bijlagen op de
registratiepagina van www.GGZkwaliteitsstatuut.nl toe:

« een afschrift/kopie van het binnen de instelling geldende kwaliteitscertificaat (HKZ/NIAZ/JCI of ander
keurmerk);

e zijn algemene leveringsvoorwaarden;

¢ het binnen de instelling geldende professioneel statuut.

Toets op aanwezigheid van upload documenten op registratiewebsite
Landelijk Kwaliteitsstatuut GGZ | Format Kwaliteitsstatuut - GGZ-instelling
8



